1° acesso se conectar ao Atlassian Cloud
(clientes externos)

Conectar a ferramenta Ingenico Jira. 12 vez, apos ter solicitado 0 acesso a
Ingenico.

Guia passo a passo

1. Conecte-se ao seguinte
URL.: https://ingenicoservices.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

2. Na primeira vez que vocé se conectar, insira seu e-mail organizacéo, este email sera
responsavel por receber os email de autenticacéo do Jira .

Help Center

Enter your email to log in or sign up

Email address

3. Caso apareca mensagem de "nao foi possivel conceder acesso™ ainda pode estar no
periodo de sincronizacdo, aguarde mais algumas horas .


https://ingenicoservices.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

Central de Ajuda

Insira o e-mail para entrar ou se
inscrever

€ Nio foi possivel conceder acesso. Use outro
e-mail e tente de novo.

Endereco de e-mail

sandro henrique@venturus.org. br

e Apos a sincronizagdo ocorrer .
e Agora depende do seu enderego de e-mail



Podendo ser varios tipo de autenticagdo dependendo da conta do Atlassian, sendo;

1. Se vocé ndo tem uma conta Atlassian, vocé esta convidado a criar uma senha

2. Sevoceé tiver uma conta Atlassian e sua organizacao estiver usando o acesso
Atlassian, vocé serd redirecionado para o provedor de identidade da sua organizago

3. Se vocé tiver uma conta Atlassian e sua organizacao ndo estiver usando o Atlassian
Access, vocé devera fornecer sua senha

« Voltar

Central de Ajuda

Use a conta da Atlassian para entrar

Endereco de e-mail

Continue com a conta da Atlassian

Conta da Atlassian
Facilite as coisas usando uma so conta em todos os
produtos da Atlassian. Saiba mais




Podendo ser varios tipo de autenticagdo dependendo da conta do Atlassian, sendo;

Vocé recebe um codigo de Autenticacdo por e-mail , de sua organizacéo.

A ATLASSIAN

®

Ola, Sandro Henrique, vocé esta quase la!

O administrader da ingenice acrescentou uma camada de seguranga, que reguer

que vocé verifigue sua identidade.

Para acessar o Atlassian, informe o seguinte cadigo:

7729 4334

Esta mensagern foi enviada pelo Atlassian Cloud

A ATLASSIAN




Podendo ser varios tipo de autenticagdo dependendo da conta do Atlassian, sendo;

Inserir o Email da organizagéo (grupo-Parceiro),para logar no Jira Atlassian

T Jira

Entre para continuar

A\ Alguma coisa deu errado ao tentar
validar suas credenciais.

candrohenrique@venturus.org b

Continuar conectado @
Qu prossiga com:
S Google

=. Microsoft

.' Apple

2 Slack

Mao conseque entrar? = Criar uma conta




Podendo ser varios tipo de autenticagdo dependendo da conta do Atlassian, sendo;

Liberar a autenticacdo da organizacdo na pagina Atlassian ex;(Venturus)

Conectando-se a 4

Faca login com sua conta para acessar Atlassian

@ venturus

Notificacdo push enviada

reenvie a notificacao push.

No seu dispositivo movel, abra o aviso do Okta

Verify e toque em 51 no Okta Verify |

prosseguir

91




Podendo ser varios tipo de autenticagdo dependendo da conta do Atlassian, sendo;

Insira o codigo de autenticacdo na pagina de verificagcdo, que recebeu no email da Organizagéo.

T Jira

Verifique sua identidade

B
| [ 8

I

Para acessar, informe o codigo de verificacio que a

gente enviou por e-mail para

sandro.henrique@venturus.org.br

wdigo de verificacio de 8 digito

MNao recebeu o ORI T Reermviar

Precisa entrar com wma conta diferente?

A ATLASSIAN
Uma conta para Jira. Confluence. Trello & mais

Politica de Privacidade =« Ao a0 usulno

Ao inserir o cod para autenticar, ira na tela principal do Jira dos Portais da INGENICO , onde
tera os icones de todos os projetos .

Bem-vindo ao Central de Ajuda

LAR QA Signature

LAR Support - mPOS







